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Artikel 1 — Definities

1.1. Opdrachtnemer: |D Contracting Solutions, gebruiker van deze algemene voorwaarden.
1.2. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een Overeenkomst sluit
met Opdrachtnemer.

1.3. Overeenkomst: de Overeenkomst van opdracht tot het leveren van Diensten.

1.4. Diensten: alle werkzaamheden en leveringen die het onderwerp vormen van de
Overeenkomst.

1.5. Schriftelijk: zowel fysieke als digitale communicatie (waaronder e-mail).

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
werkzaamheden, Overeenkomsten en leveringen van Diensten of goederen door of namens
Opdrachtnemer.

2.2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk
overeengekomen.

2.3. Eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de Opdrachtgever worden uitdrukkelijk
van de hand gewezen.

2.4. Indien enige bepaling in deze voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, blijven de
overige bepalingen volledig van kracht.

Artikel 3 — Aanbiedingen en totstandkoming van de Overeenkomst

3.1. Alle aanbiedingen en offertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
3.2. Een Overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging of zodra de
Opdrachtnemer een aanvang maakt met de werkzaamheden.

3.3. Indien de aanvaarding afwijkt van het aanbod, is de Opdrachtnemer daaraan niet
gebonden, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.

Artikel 4 — Uitvoering van de Overeenkomst

4.1. De Opdrachtnemer voert de Overeenkomst uit naar beste inzicht en vermogen, en
Overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap.

4.2. De Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en medewerking te verstrekken die
redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor een goede uitvoering van de Overeenkomst.



4.3. Opdrachtnemer is gerechtigd derden in te schakelen bij de uitvoering van de opdracht.
4.4. De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan de Opdrachtnemer
aangeeft dat deze noodzakelijk zijn, tijdig worden verstrekt.

Artikel 5 — Termijnen

5.1. Door Opdrachtnemer opgegeven termijnen zijn indicatief, tenzij uitdrukkelijk anders
overeengekomen.

5.2. Overschrijding van een termijn geeft de Opdrachtgever geen recht op schadevergoeding
of ontbinding, tenzij sprake is van opzet of grove schuld.

Artikel 6 — Wijziging van de opdracht

6.1. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke
uitvoering noodzakelijk is om deze te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen in onderling
overleg de Overeenkomst aanpassen.

6.2. Wijzigingen kunnen van invloed zijn op de overeengekomen prijs en/of levertijd.

6.3. Zonder schriftelijke instemming van Opdrachtnemer is het de Opdrachtgever niet
toegestaan om de aard of omvang van de Overeenkomst tussentijds te wijzigen.

Artikel 7 — Annulering en opschorting

7.1. De Opdrachtgever kan een Overeenkomst alleen schriftelijk annuleren. Bij annulering
binnen 14 dagen voor aanvang van de uitvoering is 50% van het geoffreerde bedrag
verschuldigd.

7.2. Indien de annulering plaatsvindt op of na de startdatum, is 100% van het
overeengekomen bedrag verschuldigd.

7.3. Opdrachtnemer heeft het recht de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten
indien sprake is van overmacht, betalingsachterstand of een gebrek aan noodzakelijke
medewerking.

Artikel 8 — Honorarium en betaling

8.1. Betaling geschiedt op basis van het in de Overeenkomst vermelde tarief (vaste prijs of
uurtarief), exclusief BTW.

8.2. Declaraties dienen te worden voldaan binnen 14 dagen na factuurdatum, zonder korting
of verrekening.

8.3. Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim en wettelijke
handelsrente verschuldigd.

8.4. Alle kosten van invordering, zowel gerechtelijk als buitengerechtelijk, komen voor
rekening van Opdrachtgever.



Artikel 9 — Aansprakelijkheid en vrijwaring

9.1. Opdrachtnemer is slechts aansprakelijk voor directe schade veroorzaakt door een
toerekenbare tekortkoming, tot maximaal het factuurbedrag van de betreffende opdracht
(of deelopdracht), met een maximum van €25.000.

9.2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade,
winstderving, gemiste besparingen, en schade door bedrijfsstagnatie.

9.3. De Opdrachtgever vrijwaart de Opdrachtnemer voor aanspraken van derden
voortvloeiende uit of verband houdende met de uitvoering van de Overeenkomst.

Artikel 10 — Intellectuele eigendom

10.1. Alle intellectuele eigendomsrechten op de door Opdrachtnemer ontwikkelde of
geleverde documenten, rapporten, modellen, methodieken, adviezen en andere resultaten
berusten uitsluitend bij Opdrachtnemer.

10.2. Gebruik, vermenigvuldiging of openbaarmaking door Opdrachtgever is uitsluitend
toegestaan na voorafgaande schriftelijke toestemming.

10.3. Bij overtreding is de Opdrachtgever een direct opeisbare boete verschuldigd van
€5.000 per overtreding, onverminderd het recht op volledige schadevergoeding.

Artikel 11 — Geheimhouding en vertrouwelijkheid

11.1. Beide partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie
die zij in het kader van de Overeenkomst van elkaar verkrijgen.

11.2. Informatie geldt als vertrouwelijk indien dit is medegedeeld of redelijkerwijs als
zodanig kan worden beschouwd.

11.3. Deze verplichting blijft ook na beéindiging van de Overeenkomst van kracht.

Artikel 12 — Overmacht

12.1. Onder overmacht wordt verstaan: elke van de wil van Opdrachtnemer onafhankelijke
omstandigheid waardoor nakoming redelijkerwijs niet van Opdrachtnemer kan worden
verlangd.

12.2. In geval van overmacht wordt de uitvoering van de Overeenkomst opgeschort zolang
de overmacht duurt.

12.3. Indien de overmacht langer dan 60 dagen voortduurt, zijn beide partijen gerechtigd de
Overeenkomst te ontbinden zonder verplichting tot schadevergoeding.

Artikel 13 — Duur en beéindiging

13.1. De Overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde of onbepaalde tijd, athankelijk van
wat is overeengekomen.

13.2. Beide partijen kunnen de Overeenkomst schriftelijk opzeggen met een opzegtermijn
van 30 dagen, tenzij anders overeengekomen.

13.3. Opzegging laat onverlet de verplichting tot betaling voor reeds verrichte Diensten.



Artikel 14 — Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

14.1. Op alle rechtsverhoudingen tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

14.2. Geschillen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waar Opdrachtnemer is gevestigd, tenzij dwingend recht anders
voorschrijft.

14.3. Partijen zullen eerst trachten een geschil in onderling overleg of via mediation op te
lossen.

Artikel 15 — Overige bepalingen

15.1. De Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden eenzijdig
te wijzigen. De gewijzigde voorwaarden treden in werking 30 dagen na schriftelijke
mededeling aan de Opdrachtgever.

15.2. Rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst kunnen door Opdrachtgever niet
worden overgedragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer.!
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